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Niveis de maturidade dos fornecedores de localizacao
Joergen Danielsen

Vocé sabe o seu grau de maturidade como fornecedor?

Nos setores de testes e publicacdo de software, os niveis de Modelo de maturidade da
capacidade (CMM, Capability Maturity Model) ddo uma clara indicacdo da robustez e da
qualidade da definicdo dos processos em determinada empresa. Em relatério recente, a
Common Sense Advisory (CSA) oferece pela primeira vez uma proposta de avaliacdo de
maturidade para o setor de localizacdo®.

Ela define cinco niveis de localizagdo (L10N):
1. L1ON reativa: inumeras pequenas “ilhas” na empresa compram localizagcdo sem

nenhuma sincronia. Procuram pela loja mais proxima e compram Seus Servicos,
com pouco ou nenhum conhecimento do processo ou das tecnologias disponiveis.

2. L1ON repetivel: uma equipe interna de gerenciamento de projetos comeca a
trazer ordem ao caos.

3. L1ON gerenciada: os gerentes descobrem o custo da localizacdo e as vantagens
do planejamento.

4. L10ON otimizada: entram em cena a automacao e recursos mais sofisticados; os
esforgos passam a ser mais centralizados.

5. L1ON transparente: a localizacdo se torna parte integrante do desenvolvimento

de produtos.

As descri¢cdes resumidas dos niveis que compartilho aqui refletem minha interpretacéo
pessoal. Para obter detalhes, leia o0 documento completo; vale a pena! Minha intencéo nao é
discutir os niveis, mas oferecer algumas idéias adicionais baseadas nos conceitos da CSA.

O documento descreve como um comprador de localizacao evolui de solu¢des improvisadas
no Nivel 1 para processos cada vez mais avancados, até uma integracgao total da localizagéo
na producdo. As pessoas das empresas que compram localizacdo podem usar o relatério
para fins de auto-avaliacdo (“Quais sdo minhas falhas e o que preciso fazer para elimina-
las?™) e de treinamento para gerenciamento (“Por que a localizac&o é tao cara e o que
podemos fazer para tornar seu custo compensador?”). No entanto, como eu represento um
fornecedor, gostaria de comecgar pensando em mim mesmo e perguntar:

1 DePalma, Donald, Beninatto, Renato e Sargent, Benjamin. Localization Maturity Model 1.0: Applying
a Capability Maturity Model to Technology, Product, and Website Globalization (Modelo de maturidade
em localizagdo 1.0: Aplicando um modelo de maturidade de capacitacao a globalizacdo de tecnologias,
produtos e sites). Common Sense Advisory, 2006.
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E o lado do fornecedor?

Vocé poderia naturalmente argumentar que o progresso do lado do comprador é o fator
determinante de sucesso?, mas isso ja presumiria um determinado nivel de maturidade no
lado do fornecedor. Quando olho a minha volta, isso ndo me parece tao 6bvio.
Frequentemente, os compradores de localizacdo parecem ter ddvidas semelhantes, ja que
tendem a pedir os servi¢cos aos grandes fornecedores, presumindo que quanto maior o
tamanho, mais alto sera o grau de maturidade. Portanto, eu gostaria de propor niveis de
maturidade do fornecedor, que seriam uma imagem refletida dos niveis da CSA:

1. L1ON reativa: receba, sem julgar, o que vem do cliente e apenas traduza.

2. L1ON repetivel: inclua ferramentas basicas, como a memoria de tradugéo, e
atribua aos tradutores tarefas de gerenciamento de projeto.

3. L1ON gerenciada: use gerentes de projetos especializados e bem treinados

(certificados pelo PMI — Project Management Institute —, por exemplo) e processos
bem definidos.

4. L1ON otimizada: busque a automacdo em tudo.
5. L1ON transparente: integre todos 0s seus processos ao universo do cliente.
Transparent
Optimized
Managed
Repaatable
Reactive
Megli
| Obstructive Sgioem
Scomful

Discouraging

Fonte: Common Sense Advisory, Inc.

Fases do Modelo de maturidade em localizagdo (LMM, Localization Maturity Model)

Eu percebo que esses niveis precisam de algum polimento e raciocinio; considere-os como
uma primeira tentativa ap6s uma rapida reflexdo. No entanto, eles mostram que as
empresas fornecedoras também precisam subir alguns degraus. No escopo deste artigo,
uma discussao abrangente como a do documento da CSA esta obviamente fora de questao,
mas seguem abaixo alguns detalhes:

2 Esselink, Bert. "Buying Maturity in Localization". ("Comprando maturidade na localizaco.") GALAXy
Newsletter. 4° trimestre de 2006.
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Nivel 1

Empresas novas, freqientemente fundadas por um grupo de tradutores, estdo claramente
no Modo Reativo: precisam aceitar todo e qualquer trabalho dos clientes e lidar com o
conteudo do modo como lhes foi solicitado. Isso inclui os processadores de texto e as
memorias de traducédo (TMs). Trata-se de uma situacédo tipica das empresas de traducao
que atendem a setores verticais, como o de engenharia mecéanica, ou dos fornecedores de
um Unico idioma (SLVs, Single Language Vendors) que atuam como subcontratados para
fornecedores multilingties (MLVs, Multi Language Vendors).

Nivel 2

A medida que crescem e ganham mais experiéncia, essas empresas apresentam o conceito
de TMs e de banco de dados de terminologia aos clientes que eventualmente estejam no
Nivel 1 e, ao mesmo tempo, comecam um processo de especializacdo: alguns colaboradores
se concentram no gerenciamento de projetos, alguns em questfes linguisticas e outros até
assumem a tarefa herculea da engenharia. Neste nivel, o fornecedor geralmente comeca a
trabalhar diretamente para clientes maiores e/ou desenvolvedores de software (ndo sé por
meio dos MLVSs).

Nivel 3

Os processos ficam mais bem definidos (e documentados!) e diferenciados (n&o existe um
processo geral para todos os trabalhos de localizacdo). Sao trazidos especialistas externos
para aprimorar determinadas tarefas: gerenciamento de projetos (PM), editoracdo
eletrénica (DTP), engenharia, audio... Essa € uma tipica etapa de industrializacao: as
empresas s6 podem crescer além de determinados limites quando introduzem cada vez
mais especializacdo.

Nivel 4

Muitas etapas do processo sao automatizadas, primeiramente por meio de macros, scripts e
pequenos aplicativos desenvolvidos por funcionarios ou freelancers, mas depois também por
meio de ferramentas de fluxo de trabalho, aplicativos de banco de dados etc., adquiridos
para finalidades especificas ou para clientes especificos. Neste nivel, a automacao de
processos € bem documentada, em contraposi¢cdo ao uso assistematico de macros e scripts,
caracteristico dos niveis anteriores.

Nivel 5

As tecnologias e os processos sdo totalmente alinhados as necessidades dos clientes para
permitir uma integracdo completa, necessaria para, por exemplo, lidar com grandes e
dindmicos volumes de contetddo, como sites para consumidores de empresas de
telecomunicacao ou sites de suporte (palavras-chave: CMS, GMS, recursos lingiisticos
centralizados etc.) O curioso é que a fun¢éo do fornecedor de localizacdo muda claramente de
um nivel para outro. No Nivel 1, ha um nitido relacionamento patrdo/empregado: o comprador
informa ao fornecedor o que deve fazer. Nos niveis seguintes, a fungdo do fornecedor inclui
progressivamente tarefas de consultoria, levando-o a um papel mais ativo. E, no Nivel 5, o
fornecedor de localizacao se torna verdadeiramente um parceiro do comprador de localizacdo.
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E o que isso tudo significa, se € que tem algum sentido? Pois eu acredito que sim! E por
esse motivo gostaria de abrir trés topicos para discussao:

A. A soma dos niveis de maturidade de ambos os lados € um indicador em
potencial do sucesso?

A principio, isso é tentador: um comprador maduro pode se dar ao luxo de usar um
fornecedor menos maduro, pelo menos em projetos ndo-criticos ou de menor escala. Por
outro lado, um fornecedor maduro pode trabalhar bem com um comprador menos maduro
(as custas de um esfor¢co maior).

Olhando atentamente, ha uma terceira dimensao: a complexidade do proprio projeto.
Assim, vocé poderia perguntar se uma soma de niveis de maturidade igual a — digamos —
6 seria suficiente para solucionar uma complexidade de localizacdo de Nivel 2 (seja la como
tiver sido definida). Isso parece um pouco académico, mas dé outra olhada depois de ler o
topico C.

B. Existe uma ligacao direta entre o tamanho de um fornecedor de localizacédo e
seu nivel de maturidade?

Novamente, a resposta facil parece ser “sim” Por exemplo, é virtualmente impossivel uma
empresa pequena se tornar realmente integrada ao cliente, pelo menos nos cenarios
descritos acima. Por outro lado, uma pequena empresa administrada por pessoal experiente
pode facilmente chegar ao Nivel 4 (ou até mesmo ao 5, no caso de projetos de tamanho
meédio).

C. Os niveis de maturidade podem evoluir a ponto de oferecer métricas da
“gqualidade” de um fornecedor de localizacdo que sejam mais realisticas do que os
atuais padrdes I1SO e EN?

Para mim, este é o topico mais empolgante: os padrdes I1SO 9000 sdo voltados para
empresas de producgéo e, portanto, ndo abrangem realmente empresas de servicos. (Eu sei,
eu sei... Eles podem ser — e sdo — aplicados a empresas de servi¢cos, mas apenas porque
esta havendo muita pressao para isso). E o novo padrédo EU de qualidade de traducao
contém alguns requisitos fora da realidade, se considerarmos as atuais praticas e
expectativas.

Um nivel de maturidade, por outro lado, pode dar aos compradores uma imagem realista
dos niveis consistentes de qualidade que eles podem esperar de determinado fornecedor,
bem como, provavelmente, do nivel de custo.
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Eu vejo também outra oportunidade que talvez se mostre até mais importante.
Tradicionalmente, os fornecedores de localizacdo gostam de reclamar que sua funcdo é
subestimada, que s6 se pensa nela ao final do processo e, naturalmente, que o baixo valor
a ela atribuido € uma compensacéao insuficiente para o trabalho envolvido.

Niveis de maturidade bem definidos podem tornar muito facil descrever para os “leigos” a
funcéo, as tarefas e os processos dos fornecedores de localizacdo. Assim, em vez de dizer a
um cliente em potencial que “fazemos traducdes e uma série de tarefas adicionais” ou de
criar uma bela histéria de marketing que, infelizmente, nao faz sentido para o cliente e,
portanto, ndao explica nada, uma referéncia a LMMs (Localization Maturity Models, modelos
de maturidade em localizacdo) poderia tornar a explicacdo significativa e profissional ao
mesmo tempo.

ApOs a conclusado de seus estudos em matematica e fisica, Joergen Danielsen fundou a S&D
em 1983 e vendeu a empresa a INTL.com em 1998. Foi presidente da unidade de negdcios
de solugbes empresariais na INTL.com, lidando com todos os clientes mundiais de ERP e
CRM. Quando a INTL.com foi adquirida pela Lionbridge, Joergen se mudou para os EUA
como vice-presidente de processos e tecnologia. Depois de trés outros anos como diretor-
gerente da Lionbridge Alemanha, Joergen fundou a Eule Lokalisierung GmbH, uma empresa
de localizacdo sediada em Kiel, Alemanha.

Reproduzido da GALAxy Newsletter (4° trimestre de 2006) com permissao da Globalization and
Localization Association, www.gala-global.org.
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